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XVIII Clauzele abuzive in contractele de credit de retail

Drepturile si obligatiile partilor contractuale sunt astfel stabilite prin
clauzele abuzive incit si instaureze dezechilibrul juridic anterior
mentionat.

In practica s-a dovedit a fi frecvent inserate clauze abuzive in
contractele de credit de retail. Aceste contracte sunt cele prin care
profesionistii acordd credite persoanelor fizice (consumatorilor).
Contractele de credit de retail sunt reglementate de acte normative
apartinind dreptului protectiei consumatorilor, fapt ce le deosebeste
radical de contractele privind creditul corporate, adicé acel credit pe
care profesionistii 1l acordd persoanelor juridice.

Contractele de credit de retail, fiind reglementate de acte
normative apartindnd dreptului protectiei consumatorilor, trebuie
incheiate cu respectarea unor cerinte speciale vizand indeosebi
informarea adecvati a consumatorilor asupra costurilor creditului si,
totodata, asigurarea protejirii consumatorilor impotriva conditiilor
inechitabile de creditare.

Capitolul I
Contractul de credit de retail

Sectiunea 1. Fizionomia contractului urmarita de Ia
dreptul comun péani la materia creditului de retail

§1. Contractul in dreptul comun

Conform prevederilor art. 1166 C.civ., ,, contractul este acordul
de vointe dintre doud sau mai multe persoane cu intenfia de a
constitui, modifica sau stinge un raport juridic”.

In viziunea noastrs, contractul in dreptul comun reprezinti acea
posibilitate pusa la dispozitia persoanelor de a da valentd juridica
unei relatii sociale.

Finalitatea contractului o reprezinta raportul juridic, care fie se
constituie sau se modificd, fie se stinge. Avand caracter juridic,
raportul stabilit intre persoanele care au incheiat contractul este un
raport obligational, in sensul prevederilor art. 1164 C.civ. Astfel,
persoanele intre care a intervenit contractul sunt legate printr-o
legiturd de drept, In virtutea careia debitorul este inut sd procure o
prestatie creditorului, iar acesta are dreptul si obtind prestatia
datoratd.

in aceasti ordine de idei, apreciem ci nu in mod intAmplitor in
cadrul enumeririi izvoarelor obligatiilor, efectuata de cétre legiuitor
in cadrul art. 1165 C.civ., contractul ocupd prima pozifie.
Considerdm cd nu doar aspecte cantitative au determinat o atare
pozitionare, ¢i mai ales aspecte de substanti. Astfel, apreciem
contractul ca fiind cel mai delicat izvor al obligatiilor, prin prisma
posibilitatilor oferite de creare a insisi continutului obligatiilor. fn
cazul altor izvoare ale obligatiilor, precam faptul juridic licit ori
faptul juridic ilicit, continutul obligatiilor este predeterminat de lege.
lar in cazul actului unilateral, chiar daca existd aceeasi posibilitate
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de creare a continutului obligatiilor, lucrurile nu sunt atat de sensi-
bile ca si in cazul contractului, Intrucéat in joc sunt doar interesele
unei singure pérti care se obliga juridic.

In cadrul relatiei sociale fiecare parte doreste si obtini ceva
anume de la cealalti parte, respectiv ca cealaltd parte si-i satisfaca
un anumit interes. In mod judicios s-a remarcat in doctrina faptul ci
., contractul este expresia intereselor pdrtilor”.!

insa, atat timp cdt contractul nu poate fi confundat cu insisi
prestatia doritd de fiecare parte de la cealaltd, prestatie care are loc
in cadrul relatiei sociale si care este doar exprimati prin contract, se
ridicd problema privind rolul si fundamentul contractului.

Daci relatia sociald este cea care oferd prestatia dorita de fiecare
parte, care este ratiunea de a da valentd juridicd respectivei relatii
sociale, adicd de a incheia un contract? Explicatia nu poate fi decét
in sensul ¢& prin contract se urméreste obtinerea unei parghii juridice
de constriangere a celeilalte parti la procurarea prestatiei dorite. Prin
contract, fiecare parte este legatd juridic sd procure prestatia dorita
de cealaltd parte. Oricdt de paradoxal ar parea, rezultd asadar ci
fundamentul contractului este neincrederea. Dacd membrii societatii
ar avea incredere unul in celilalt, contractul nu ar mai avea vreo
utilitate.

Suntem congtienti de faptul ¢, in mod traditional, fundamentul
contractului a fost justificat prin prisma autonomiei de vointd,
privita ca suport al principiului libertatii contractuale. Insa, doctrina
juridica actuald? recunoaste declinul teoriei autonomiei de vointd si
necesitatea identificirii unui fundament adecvat al contractului, in
acord cu realitatea sociala si economica actuali. In viziunea noastra,
fundamentul contractului nu trebuie c#utat printre componentele
mecanismului contractual, ci fiind o temelie, prin definitie se
situeaza pe o pozitie exterioard acestuia.

! Gh. Piperea, Contracte si obligatii comerciale, Ed. CH. Beck,
Bucuresti, 2019, p. 9.

2 L. Pop, LF. Popa, S.I. Vidu, Tratat elementar de drept civil. Obligatiile,
Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2012, p. 56-64 si Gh. Piperea, Contracte si
obligatii comerciale, Ed. C.H. Beck, Bucuresti, 2019, p. 20-25.
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fn acest sens, observam faptul ci in dreptul comun, vointa
pirtilor contractante reprezintd o parte esentiald a mecanismului
contractual. Mai precis, pentru ca contractul sé ia fiintd este necesar
ca vointele pirtilor si se armonizeze Intr-un acord.

Nu trebuie uitat faptul ¢d dreptul comun reglementeazi situatia
persoanelor aflate pe o pozitie de egalitate. In consecint3, nici una
dintre partile contractului nu isi poate impune vointa in detrimentul
vointei celeilalte parti, astfel cd acordul de vointe nu reprezinti
altceva decét o expresie a echilibrului. Prin urmare, in viziunea
noastra, principiul fortei obligatorii a contractului, reglementat de
prevederile art. 1270 alin. (1) C.civ., nu este consecinta autonomiei
de vointd a partilor, ci este consecinta echilibrului consfintit prin
contract. Cu alte cuvinte, in dreptul comun echilibrul este de esenta
contractului. Astfel, in dreptul comun contractul, acordul de vointe
si echilibrul sunt sinonime.

De aceea si conditiile de valabilitate a contractului reglementate
de dreptul comun nu reprezinta altceva decét conditii de realizare a
echilibrului. In acest sens, ne referim atit la conditiile esentiale
pentru validitatea contractului reglementate de prevederile art. 1179
C.civ. (capacitatea de a contracta, consimtimantul pértilor, un obiect
determinat si licit, o cauzi licitd si morald si forma speciald a
contractului daci este cazul) gi detalierea acestor cerinte, cét si la
aspectele de principiu reglementate de prevederile art. 1169 5i 1170
C.civ.

In privinta acestora din urmd, trebuie subliniat faptul c atita
timp ¢t contractul nu reprezinti altceva decét abilitarea persoanelor
de a se ,lega” juridic, era firesc ca o atare posibilitate si nu aibi
caracter absolut si discretionar.

in consecinti, legiuitorul, prin prevederile art. 1169 C.civ. s-a
preocupat, in primul rind, de libertatea de a contracta, precizind ci
aceasta este limitatd , de lege, de ordinea publicd si de bunele
moravuri”. Trebuie subliniat faptul ci existda un contrast intre insdsi
ideea de libertate evocati de textul de lege in discutie si contract,
care inseamni o ,legare” juridicd, adicd tocmai o pierdere a unei
libertati. Astfel, este firesc ca aceastd asa numitd libertate de
legare” juridica sa fie limitatd.
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De asemenea, tot ca o contrapondere a puterii de ,legare”
juridica conferitd persoanelor, legiuitorul, prin prevederile art. 1170
C.civ. s-a preocupat a impune buna-credinti ca un spirit omniprezent
al acestei institutii juridice.

Desigur, o tratare exhaustiva a institutiei contractului in dreptul
comun excede temei si obiectivelor prezentei lucréri. De aceea, ne
rezumdm la cele mai sus reliefate, aspecte generale pe care le
considerim esentiale pentru facilitarea evidentierii diferentei dintre
contractul din dreptul comun si contractul de consum, in contextul
concentrérii atentiei asupra echilibrului contractual.

§2. Contractul de consum

Prevederile art. 1177 C.civ. aratd ca ,, contractul incheiat cu
consumatorii este supus legilor speciale §i, in completare, dispo-
zitiilor prezentului cod”. Aceasta prevedere legald este superflui,
intrucét este de principiu ca dreptul special primeazd in aplicare in
raport cu dreptul comun si, totodatd, cd dreptul special se
completeaza cu dreptul comun.

Pentru a avea o utilitate practicd era necesar mécar a se stipula in
mod expres 1n cadrul acestei prevederi legale faptul ci completarea
cum a procedat legiuitorul si In alte materii ce reglementeazi
raporturi juridice de putere, de exemplu in materia contenciosului
administrativ." Asa cum deja am aritat, acest lucru trebuie dedus pe
cale de interpretare sistematicd, In raport cu obiectivele legislatiei
speciale vizand protectia consumatorilor gi In lumina prevederilor
art. 2 alin. (2) C.civ., care releva faptul ca Codul civil poate constitui
drept comun care sa completeze un anumit domeniu doar in mésura
in care dispozitiile sale sunt caracterizate de acelasi spirit. O
stipulare expresa a aspectului in discutie ar fi inlaturat orice confuzii
care pot conduce la compromiterea obiectivului protectiei consuma-
torilor. Insd, ceea ce este mai regretabil este faptul ci prevederea
legald mai sus citatd face trimitere la dispozitii speciale inexistente.

! Art. 28 alin. (1) din Legea nr. 554/2004 a contenciosului administrativ
(M.Of. nr. 1154 din 7 decembrie 2004).
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Avem 1n vedere faptul c¢d nu existd dispozitii speciale care sd
reglementeze contractul de consum ca o institutie juridica aparte,
diferitd de contractul din dreptul comun.

Este adevarat cd in materia protectiei consumatorilor existd
diverse reglementéiri ce cuprind dispozitii speciale care impun
anumite cerinte formale sau de continut ale contractului incheiat cu
consumatorii, tnsd acestea nu contureazi contractul de consum ca
institutie juridici aparte, ci mai degrabd reprezintd adiugiri la
institutia juridica a contractului din dreptul comun. Insa, din punctul
nostru de vedere, era necesar ca in Codul consumului, care este legea
speciala ce fixeaza cadrul general al materiei protectiei consuma-
torilor, si existe dispozitii prin care sd fie consacrat contractul de
consum ca o institutie juridica specifica acestei materii si diferité de
contractul din dreptul comun.

Spre deosebire de dreptul comun, materia protectiei consuma-
torilor reglementeazd situatia persoanelor aflate pe o pozitie de
inegalitate. Astfel, partea puternicd, respectiv profesionistul
(comerciantul) 1si poate impune vointa in detrimentul pértii mai
slabe, respectiv consumatorul. in consecinti, acordul de vointe ce
concretizeazd contractul de consum are un caracter formal. Prin
urmare, contractul de consum este expresia unui echilibru formal. in
consecinta, diferenta radicald fatd de dreptul comun consté in faptul
cd contractul de consum este caracterizat de o fortd obligatorie
conditionatd, respectiv atasati doar aspectelor ce consfintesc un
echilibru real.

Valabilitatea contractului de consum nu este asiguratd in mod
deplin doar de indeplinirea conditiile de valabilitate prescrise de
Codul civil pentru contractul din dreptul comun, intrucat acestea ar
genera doar realizarea echilibrului formal. De aceea, o altd conditie
de valabilitate a contractului de consum, speciala si specifica acestei
institutii juridice, vizeazd demonstrarea realizérii unui echilibru real.
Cu alte cuvinte, insasi valabilitatea contractului de consum este una
conditionatd, respectiv atasati doar aspectelor ce consfintesc un
echilibru real.

Desigur aspectele mai sus descrise ar trebui consacrate in dreptul
pozitiv, mai concret ar trebui inserate in Codul consumului. insa,
pdnd la o atare consacrare legislativd, este indispensabil ca
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fizionomia juridica a contractului de consum, distincté de contractul
din dreptul comun, si fie dedusd in mod implicit, pe cale de
interpretare sistematica si teleologica a legislatiei. In acest sens,
institutia juridicd a clauzelor abuzive, care are o consacrare legisla-
tivdi expresd, reprezinti un reper fundamental, care faciliteazi
observarea demarcatiei intre contractul de consum si contractul din
dreptul comun.

§3. Echilibrul contractual

Tema echilibrului contractual a fost abordata atét in doctrina, cat
si in practica judiciard. Un studiu relativ recent, cu caracter apro-
fundat, oferit de doctrind,' relevd fundamentul bunei-credinte, al
echititii sau al solidarismului contractual pentru obligatia de
adaptare, adicd de echilibrare a contractului, reliefand si faptul ca
leziunea sau impreviziunea sunt principalele institutii juridice ale
dreptului comun ce servesc la reinstaurarea echilibrului contractual.
Tot in doctrini,? abordindu-se echilibrul contractual prin prisma
echivalentei prestatiilor, s-a evidentiat importanta notiunii de
proportionalitate in stabilirea unei atare echivalente. In ceea ce
priveste evocarea temei echilibrului contractual de cétre practica
judiciard, existd semnale ale unei insuficiente intelegeri a acestui
concept.>

In ceea ce ne priveste, propunem o alti abordare, sens in care
subliniem faptul cd, din perspectiva dreptului comun, sintagma

' Gh. Piperea, Contracte si obligatii comerciale, Ed. C.H. Beck,
Bucuresti, 2019, capitolul IV intitulat Echilibrul contractual, p. 137-198;
aceasta parte a lucrarii mentionate a fost prefigurata prin publicarea in anul
2017 a trei articole; a se vedea, in acest sens, Gh. Piperea, Echilibrul
contractual (I); Echilibrul contractual (II); Prezumtia de dezechilibru in
raporturile juridice contractuale dintre consumatori si comercianti,
publicate, ca pirti componente ale aceleiasi lucréri, pe (www juridice.ro),
la 3 aprilie 2017, 4 aprilie 2017 si, respectiv, 6 aprilie 2017.

2 V. Pdtulea, Echivalenta prestatiilor (Echilibrul contractual), publicat
in Dreptul nr. 6/2015, p. 107-112.

3 C. Zamsa, Cand echilibrul contractual dezechilibreazi..., 20 martie
2015, (www juridice.ro).
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,echilibru contractual” reprezintd un pleonasm. Asa cum am aratat,
in viziunea noastrd, in dreptul comun contractul si echilibrul sunt
sinonime. Doud considerente justificd o atare afirmatie.

Astfel, pe de o parte, contractul fiind o institutie juridicd compo-
nentd a dreptului comun, preia in mod implicit trasaturile acestuia.
in acest sens, trebuie observat faptul ci echilibrul in general este
specific dreptului comun, deoarece acesta reglementeaza raporturile
juridice dintre persoanele aflate pe pozitie de egalitate. Intrucat in
privinta drepturilor si libertatilor persoanelor interpretarea Codului
civil' trebuie realizatd inclusiv in lumina Conventiei Europene a
Drepturilor Omului si jurisprudentei Curtii de la Strasbourg,
semnaldm si faptul ci respectivul ,,bloc de conventionalitate” este
construit pe ideea de echilibru, respectiv ,justul echilibru” intre
interesul public si imperativul respectirii drepturilor si libertatilor
fundamentale.?

Pe de alta parte, mai important decét faptul cd contractul este
reglementat de dreptul comun ce se caracterizeazi prin echilibru
este faptul ci Insdsi contractul reprezintd un ,,drept” creat de parti,
iar mecanismul de creare a unui atare ,,drept” presupune realizarea
echilibrului. Partile contractante se afld pe o pozitie de egalitate, nici
una neavind posibilitatea de a-si impune vointa in detrimentul
celeilalte, astfel ¢ acordul lor de vointe, ce concretizeazi contractul,
nu reprezinta altceva decét expresia echilibrului.

Asa cum deja am artat, conditiile de valabilitate ale contractului
prescrise de Codul civil si detalierea lor nu reprezinta altceva decat
cerinte de realizare a echilibrului la momentul incheierii contrac-
tului. De asemenea, impunerea bunei-credinte drept conduitd
obligatorie si in faza de executare a contractului, conform preve-

!in acord cu prevederile art. 4 din acest act normativ.

2 Aceste aspecte, precum si alte sublinieri vizdnd echilibrul contractual
au fost redate de citre noi cu ocazia unui alt studiu; a se vedea, in acest
sens, A.D. Buz, Regasirea echilibrului pierdut: deziderat comun al regle-
mentdrilor din materia clauzelor abuzive in contractele de credit bancar si
al legii dérii in plata, in R.R.D.A. nr. 2/2017, p. 91-111.
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derilor art. 1170 C.civ., precum §i institutia juridic a impreviziunii'

cu interventia corelativa a instantei judecatoresti, reglementate de
prevederile art. 1271 C.civ., nu reprezintd altceva decat cerinte si
instrumente de mentinere a echilibrului pe durata executirii
contractului.

nainte de a analiza echilibrul contractual din perspectiva
contractului de consum, ce se caracterizeaza prin lipsa negocierii,
dorim a sublinia modalititile in care legiuitorul a inteles s& asigure
realizarea echilibrului la incheierea contractului de drept comun, in
acele situatii atipice In care este exclusd negocierea.

Situatia obignuita, tipicd in cazul contractului de drept comun,
este Incheierea sa prin negociere. Negocierea este apanajul echili-
brului, intrucat reprezinti o moderare reciproca a dorintelor partilor
contractante vizand prestafia urmarita a fi obtinutd, dupd criteriul
rezonabilititii, conducand in final la un acord sinonim cu echilibrul.
Aceasta nu Inseamni ¢i in dreptul comun, in acele situatii in care
contractul nu se incheie prin negociere, acesta nu ar mai fi expresia
echilibrului. Astfel, chiar daci contractul se incheie prin acceptarea
fird rezerve a unei oferte de a contracta, alternativa la incheierea
prin negociere, prescrisa de prevederile art. 1182 alin. (1) C.civ., nu
trebuie uitat faptul ci pirtile se afld pe o pozitie de egalitate, ceea ce
conduce la o atare acceptare doar in situatia in care insasi oferta de
a contracta este una echilibrata.

! A se vedea, in privinta impreviziunii sub imperiul Codului civil din
1864, ce nu consacra in mod expres aceasti institutie juridics, valoroasa
lucrare cu caracter monografic elaboratd de C. Zamga, Teoria imprevi-
ziunii. Studiu de doctrina i jurisprudents, Ed. Hamangiu, Bucuresti, 2006;
totodati, este remarcabil modul in care Curtea Constitutionald a abordat
institutia juridici a impreviziunii sub imperiul Codului civil din 1864,
creand un adevirat manual al acestei institutii juridice, prin DCC nr. 623
din 25 octombrie 2016, referitoare la exceptia de neconstitutionalitate a
dispozitiilor art. 1 alin. (3), art. 3, art. 4, art. 5 alin. (2), art. 6-8, in special
art. 8 alin. (1), (3) si (5), art. 10 si ale art. 11 din Legea nr. 77/2016 privind
darea in plati a unor bunuri imobile in vederea stingerii obligatiilor asumate
prin credite, precum si a legii in ansamblul séu (M.Of. nr. 53 din 18 ianuarie
2017).
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Totusi, legiuitorul a reglementat anumite aspecte ce constituie
garantii de realizare a echilibrului §i in acele situatii atipice in
dreptul comun in care negocierea este exclusi la incheierea
contractului. Este vorba despre: (i) contractul de adeziune; (ii)
clauzele standard si (iii) clauzele neuzuale.

(i) In cazul contractului de adeziune, reglementat de prevederile
art. 1175 C.civ., caracterizat prin aceea cd clauzele sale esentiale
sunt impuse ori sunt redactate de una dintre pérti, pentru aceasta sau
ca urmare a instructiunilor sale, cealaltd parte neavand decét si le
accepte ca atare, legiuitorul a instituit o garantie de realizare a
echilibrului printr-o reguld speciald de interpretare a unui atare
contract. Este vorba despre asa-numita reguld contra proferentem,
pe care legiuitorul a consacrat-o prin prevederile art. 1269 alin. (2)
C.civ., care statueazi ci ,, stipulafiile inscrise in contractele de
adeziune se interpreteazd impotriva celui care le-a propus”.

De mentionat este faptul cd referirea doar la clauzele esentiale
din cuprinsul definitiei legale a contractului de adeziune trebuie
coroborata cu prevederile art. 1182 alin. (2) si (3) C.civ., care arati
cd pentru fi considerat incheiat un contract ,, este suficient ca pdrfile
sd se pund de acord asupra elementelor esentiale” si totodata,
reglementeazi modul in care vor fi inserate ulterior elementele
secundare. Prin urmare, este posibil ca si elementele secundare ale
contractului de adeziune, in totalitate sau doar partial sd fie impuse
sau redactate de una dintre pirti, pentru aceasta sau ca urmare a
instructiunilor sale. In consecints, intr-o atare situatie, regula contra
proferentem, prescrisd de prevederile art. 1269 alin. (2) C.civ., se va
aplica nu doar clauzelor esentiale, ci si clauzelor secundare ale
contractului de adeziune, propuse de partea in discutie.

(ii) in situatia clauzelor standard, definite de prevederile
art. 1202 alin. (2) C.civ. ca fiind ,, stipulatiile stabilite in prealabil
de una dintre pdrfi pentru a fi utilizate in mod general §i repetat si
care sunt incluse in contract fird sd fi fost negociate cu cealaltd
parte”, legiuitorul a reglementat, de asemenea, unele garantii de
realizare a echilibrului.

In primul rand, prin prevederile art. 1202 alin. (3) C.civ.
legiuitorul a statuat prevalenta clauzelor negociate asupra clauzelor
standard. Aceasta presupune, pe de o parte, o suprapunere totald sau



